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	ЗАО «Международная Компания Связи»



Приложение № __

к Бланку заказа № ___ от «___»______ 200__г.

Договора № ________ от «____»_______ 200__г.

УТВЕРЖДЕНО:

Генеральный директор

ЗАО «Международная компания связи»

_________________ /Овсянников В.В./

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
ДОСТУП В ИНТЕРНЕТ ПО ВЫДЕЛЕННОЙ ЛИНИИ

1. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

1.1. Клиенту круглосуточно предоставляются услуги доступа в IP-сеть МКС согласно БЛАНКУ ЗАКАЗА. Подключение к сети МКС по выделенной линии обеспечивает постоянное соединение сетевого оборудования Клиента с портом узла IP-сети МКС и получение постоянного доступа к ресурсам всемирной информационной сети Интернет.

1.2.
В связи с тем, что Интернет включает в себя множество серверов, подключенных к сетям различных операторов, качество работы пользователя с тем или иным ресурсом Интернет определяется многими факторами: характеристиками программно-аппаратных комплексов Клиента и сервера, в частности, оборудования пользователя Интернет и веб-сервера, загрузкой сервера, пропускной способностью каналов, которыми этот сервер или Клиент подключены к Интернет, маршрутом и т.д. Поэтому гарантий качества работы в Интернет в целом не существует и МКС предоставляет гарантии качества только в собственной сети. 
1.3.
Подключение клиента осуществляется со статической маршрутизацией IP-трафика. 

1.4.
Трафик, передаваемый через порт Клиента, определяется относительно узла подключения Клиента к сети МКС и классифицируется как входящий  (трафик прошедший со стороны сети МКС в направлении Клиента) и исходящий (трафик, прошедший со стороны сети клиента).

1.4.
При подключении Клиента к IP-сети МКС по выделенной линии, Клиенту могут быть дополнительно предоставлены следующие услуги:

Регистрация и перерегистрация домена Клиента в национальном домене ru

Регистрация доменов осуществляется МКС на основе данных, предоставленных Клиентом. Выбранное Клиентом доменное имя должно быть уникальным и соответствовать правилам именования доменов, установленным соответствующим регистратором доменов (регистратором доменов в зоне ru является РосНИИРОС). Доменное имя  после регистрации закрепляется за Клиентом, и сохраняется за ним даже при отказе от услуг МКС (при условии регулярной оплаты Клиентом установленных взносов доменным регистраторам после переоформления доменного имени на Клиента). Все время действия договора Клиента с МКС уплату взносов доменным регистраторам МКС берет на себя.

Ведение первичной/вторичной DNS (базы данных Domain Name System)

Для регистрации и поддержки доменного имени Клиенту необходимо наличие первичного и вторичного DNS, причем эти серверы должны находиться в разных сетях. МКС предоставляет Клиентам бесплатно вторичный DNS, и оказывает услуги по размещению у себя первичного DNS.

Выделение IP-адресов из адресного пространства МКС

МКС предоставляет Клиентам услуги по выделению и маршрутизации необходимого количества IP-адресов, подсетей и отдельных автономных систем. Подключение к IP-сети МКС по выделенной линии предполагает бесплатное выделение 8 IP-адресов. В зависимости от потребностей Клиента, это количество может быть увеличено до 16, 32, 64, 128, 256 (сеть класса "С") и выше. Согласно установленным правилам Международного Центра по регистрации адресного пространства Интернет (RIPE), для выделения IP-адресов требуется заполнение стандартной формы RIPE-141. Услуга предоставляется только в комплекте с услугой доступа в IP-сеть МКС по выделенной линии.

Выделение КЛИЕНТУ электронных почтовых ящиков на сервере МКС

Клиенту выделяется индивидуальный почтовый ящик на сервере МКС. Почтовый ящик Клиента в системе электронной почты МКС имеет адрес «имя@csi.ru». При регистрации пользователем собственного домена через МКС, почтовый ящик может иметь адрес вида «имя@имя _домена». Доступ к почтовому ящику может осуществляться по протоколу POP3. Отправление почты осуществляется по протоколу SMTP. Объем почтового ящика – 4 Мбайт (ежемесячно оплачивается хранение почты в объеме до 4 Мб). Почтовый ящик такого объема достаточен для обмена деловой почтой при регулярном удалении прочитанной почты. Услуга предоставляется только в комплекте с услугой доступа в IP-сеть МКС.

2. СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. МКС предоставляет услугу:

· в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты оплаты, если не требуется организация выделенного канала;

· в течение 60 (шестидесяти) рабочих дней с даты оплаты при организации аналогового или цифрового проводного выделенного канала или волоконно оптической линии связи (ВОЛС).

Точный срок предоставления услуги указывается в БЛАНКЕ ЗАКАЗА и определяется особенностями реализации конкретного проекта.

2.2. Минимальный срок оказания Услуг указывается в БЛАНКЕ ЗАКАЗА. По окончании первоначального срока, оказание Услуг автоматически продлевается на последующие периоды по одному (1) году по действующим на момент продления тарифам МКС, если любая из Сторон за 60 (шестьдесят) дней до окончания срока не уведомит другую Сторону об отказе возобновления первоначального или очередного срока продления.

3.
ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

3.1. В связи с тем, что Интернет включает в себя множество серверов, подключенных к сетям различных операторов, качество работы пользователя с тем или иным ресурсом Интернет определяется многими факторами: характеристиками программно-аппаратных комплексов Клиента и сервера, в частности, оборудования пользователя Интернет и веб-сервера, загрузкой сервера, пропускной способностью каналов, которыми этот сервер или Клиент подключены к Интернет, маршрутом и т.д. Поэтому гарантий качества работы в Интернет в целом не существует и МКС предоставляет гарантии качества только в собственной сети.

3.2. Гарантия качества предоставляемых Услуг не включает, без каких-либо ограничений, все другие магистрали и сети Интернет общего пользования, серверы Интернет и находящееся в помещении клиента оборудование.

3.3. МКС не несет ответственности за недоступность отдельных узлов или ресурсов всемирной системы Интернет, администрируемых третьими сторонами. Случаи такой недоступности не являются перерывами связи.

3.4. По окончании срока действия Договора или в случае его расторжения Клиент утрачивает права на использование IP-адресов, предоставляемых МКС.

3.5. Срок регистрации/перерегистрации домена определяется стандартными сроками для этой процедуры в РосНИИРОС. За сроки такой регистрации МКС ответственности не несет.

3.6. МКС не несет ответственности:

•
За все действия РосНИИРОС при регистрации/перерегистрации доменов;

•
За все случаи неисправности оборудования РосНИИРОС;

•
За нарушение в имени домена прав на чью-либо торговую марку и за все конфликтные ситуации, вызванные этим нарушением.

3.7. При смене плательщика по домену (включая случаи перерегистрации) Клиент обязан известить РосНИИРОС - по факсу и по почте - о выборе им МКС в качестве технического контакта по домену.

3.8. КЛИЕНТ обязан самостоятельно проверить имя домена на предмет его несовпадения с именами доменов, уже зарегистрированных в базе данных РосНИИРОС (URL: http://www.ripn.net/nic/whois/index.html).

3.9. Клиент несет ответственность перед МКС и иными организациями за соблюдение порядка и правил работы подключенных им к сети третьих лиц.

3.10. Стороны обязуются немедленно оповещать друг друга обо всех известных случаях и предполагаемых попытках нарушения безопасности информационных ресурсов сети МКС (в том числе, Клиентов сети или исходящих от Клиентов сети). 

3.11. В случае установленных нарушений информационной безопасности Клиент должен незамедлительно предоставить МКС всю имеющуюся у него информацию об источнике нарушений и его деятельности и принять необходимые меры по пресечению незаконной деятельности, включая приостановку оказания услуги до устранения причины нарушения безопасности информации.

3.12. При неисполнении Клиентом требований указанного раздела МКС сохраняет право изменить тарифы или прекратить оказание Услуги с письменным уведомлением Клиента за 30 (тридцать) дней.

4. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

4.1. Текущее техническое обслуживание

4.1.1. В случае появления неисправностей, перерывов или ухудшения качества предоставляемых Услуг, Клиент незамедлительно сообщает о необходимости технического обслуживания в службу эксплуатации МКС (тел.: 748-3330, Email: smena@mksnet.ru). МКС фиксирует время обращения Клиента, выясняет причину и предпринимает необходимые меры для устранения неисправностей. МКС также уведомляет Клиента о предпринятых мерах по устранению неисправностей по его запросу.
4.1.2. МКС по официальном запросу клиента предоставляет  код доступа к серверу статистики в режиме on- line для отселиживания клиентом потребляемого им трафика

4.1.3. МКС не несет ответственности за содержание трафика, передаваемого или принимаемого клиентом из сети Internet.

4.1.4. МКС не несет ответственности за информационную безопасность компьютеров или сетей клиента, подключенных к каналу передачи данных, а так же не организует установку дополнительного программного или аппаратного обеспечения, направленного на обеспечение информационной безопасности.

4.2. Техническое обслуживание по требованию Клиента

4.2.1. Клиент вправе потребовать изменений или модификаций в предоставляемых Услугах, направив в МКС уведомление с подробным описанием своих запросов и желаемых сроков выполнения таких работ. Проведение указанных работ оплачивается Клиентом отдельно, согласно действующим тарифам МКС.

4.3. Плановое техническое обслуживание

Для обеспечения качества предоставляемых Услуг МКС может производить периодическое тестирование, наладку и ремонт, необходимые, по усмотрению МКС. О времени проведения профилактических работ МКС предупреждает Клиента не менее, чем за 24 часа. 

Условия оказания услуг доступа в Интернет                              1                                                       25.05.2016
по выделенной линии    
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